SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Cédigo: GD-FO-38

GESTION DOCUMENTAL

Version: 01

ALCALDIA MAYOR e
eBocoroC . | EVIDENCIA DE REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS [t o S0niss
DIRECCION DE ELIMINACION DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES Y
DEPENDENCIA: ACCESO A LA JUSTICIA.
PROCESO: PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE
) VIOLENCIA.
TIPO DE REUNION: EXTERNA.
FECHA DE REUNION: HORA: | 11:46 am — 7:30 pm
OBJETIVO: Llevar a cabo el apoyo a la supervision al area de nutricion de la Casa Refugio Esmeralda.
JOHANA ALVARADO VILLAMIZAR — Nutricionista Casa Refugio Esmeralda.
PARTICIPANTES: | JENNY PAOLA ACERO — Coordinadora Administrativa
PAOLA ANDREA GUSTIN MORERA — Equipo Técnico Secretaria Distrital de la Mujer.
COMPROMISOS
DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
Realizar las valoraciones permanencia y seguimiento por Nutricionista
., . 30/06/2022.
malnutricion en lo que resta del mes. Casa Refugio Esmeralda
Solicitar la actualizacién del certificado higiénico sanitari Nuricionista
ole c“u clon el certiticacdo hugienico s | Coordinadora Administrativa 30/06/2022
del proveedor “Porvenir”. .
Casa Refugio Esmeralda
Realizar talleres de cualificacion con las operarias de cocina y Nutricionista
. 30/06/2022
aseo general. Casa Refugio Esmeralda
Rotular todos los productos de aseo, envases pequefios Nutricionista
randes (barriles) p ’ peq y Operarias de aseo general 30/06/2022
g ' Casa Refugio Esmeralda
Reparar puertas y alacenas de la cocina que encuentran con | Coordinadora Administrativa 30/06/2022
una alta humedad o con un gran deterioro. Casa Refugio Esmeralda
Reforzar la cualificacion de las operarias de cocina sobre la Nutricionista
segregacion adecuada de los residuos en el servicio de . 30/06/2022
: Casa Refugio Esmeralda
alimentos.
Actualizar el certificado de fumigacion que vence en el mes | Coordinadora Administrativa
o . 08/07/2022
de junio. Casa Refugio Esmeralda
. . . Y Coordinadora Administrativa
Ficha técnica del equipo antropométrico: tallimetro. Casa Refugio Esmeralda 30/06/2022
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Cor.reglr el cronograma de mantem’mlen‘fo, incluyendo los Coordinadora Administrativa
equipos antropométricos (pesa bebés, bascula de adultos, . 30/06/2022
; . . Casa Refugio Esmeralda
tallimetro e infantometro).
Ajustar el plan de saneamiento basico de la Casa Refugio, de Nutricionista
Justat ¢l p ¢ sancamiento | . glo; Coordinadora Administrativa 08/07/2022
acuerdo al contexto y las dindmicas de la Estrategia. .
Casa Refugio Esmeralda
Paola Andrea Gustin
Reunioén de fortalecimiento técnico del area de nutricion. Apoyo a la supervision 21/06/2022
Secretaria Distrital de la Mujer

DESARROLLO DE LA REUNION: se¢ da inicio de manera presencial a la reunion de apoyo a la supervision en la Casa
Refugio Esmeralda a las 11:46 am del 15/06/2022, en la cual se dio revision al servicio de alimentacion en general, el estado
de las materias primas, la entrega de los tiempos de comida a las mujeres y sus sistemas familiares y las practicas de
saneamiento basico. Finalmente, se socializdo la evidencia de supervision con la nutricionista y la coordinadora

administrativa, generando los siguientes compromisos como oportunidades de mejora:

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
Realizar las valoraciones permanencia y seguimiento por Nutricionista
., . 30/06/2022.
malnutricion en lo que resta del mes. Casa Refugio Esmeralda
Solicitar 1 tualizacion del certificado higiéni anitari Nutricionista
otettar a ac“u alizacion del certiticado RIICICo s | Coordinadora Administrativa 30/06/2022
del proveedor “Porvenir”. .
Casa Refugio Esmeralda
Realizar talleres de cualificacion con las operarias de cocina y Nutricionista
. 30/06/2022
aseo general. Casa Refugio Esmeralda
Rotular todos los productos de aseo, envases pequefios Nutricionista
r(.':m des (‘t())ar(iisles) p ’ peq y Operarias de aseo general 30/06/2022
g ' Casa Refugio Esmeralda
Reparar puertas y alacenas de la cocina que encuentran con | Coordinadora Administrativa
: . 30/06/2022
una alta humedad o con un gran deterioro. Casa Refugio Esmeralda
Reforzar la cualificacion de las operarias de cocina sobre la D
., . .. Nutricionista
segregacion adecuada de los residuos en el servicio de . 30/06/2022
; Casa Refugio Esmeralda
alimentos.
Actualizar el certificado de fumigacién que vence en el mes | Coordinadora Administrativa
o . 08/07/2022
de junio. Casa Refugio Esmeralda




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: GD-FO-38

GESTION DOCUMENTAL Version: 01

ALCALDIA MAYOR e
_DEBOCOTADC. | FVIDENCIA DE REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS IF,:‘;“;"; P

. . . e, Coordinadora Administrativa
Ficha técnica del equipo antropométrico: tallimetro. Casa Refugio Esmeralda 30/06/2022

Corregir el cronograma de mantenimiento, incluyendo los . .. .
g g i Y Coordinadora Administrativa

equipos antropométricos (pesa bebés, bascula de adultos, Casa Refugio Esmeralda 30/06/2022
tallimetro e infantometro). &

Nutricionista
Coordinadora Administrativa 08/07/2022
Casa Refugio Esmeralda

Ajustar el plan de saneamiento basico de la Casa Refugio, de
acuerdo al contexto y las dindmicas de la Estrategia.

Paola Andrea Gustin
Reunioén de fortalecimiento técnico del area de nutricion. Apoyo a la supervision 21/06/2022
Secretaria Distrital de la Mujer

ANEXOS Y EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS: a continuacion, se muestran algunos pantallazos del Sistema Misional de
Informacion que contienen observaciones sobre las valoraciones de las mujeres y sistemas familiares acogidos:

Imagen 1. Valoracion de inicio y plan de accion no registrada a los cinco dias habiles de acogida.
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Imagen 2. Valoracion de inicio y plan de accion no registrada a los cinco dias habiles de acogida.
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Imagen 3. Valoracion de inicio y plan de accion no registrada a los cinco dias habiles de acogida.
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Imagen 4. Valoracion de inicio y plan de accion no registrada a los cinco dias habiles de acogida.
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Imagen 6. Plan de accion inicial faltante.
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Imagen 7. Plan de accion inicial faltante.
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Adicionalmente, evidencias fotograficas sobre lo encontrado en el servicio de alimentos:

Imagen 8. Inadecuada segregacion de residuos en cocina.

FIN DE LA REUNION: después de socializar lo observado en la visita y resolver algunas dudas, el apoyo a la supervision
se da por terminado el 15 de junio a las 7:30 pm.
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Secretaria de la Mujer

INSTRUMENTO DE VERIFICACION ESTRATEGICA DE CONDICIONES DE CALIDAD Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES EN EL

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
SUBSECRETARIA DE FORTALECIMIENTO DE OPORTUNIDADES Y CAPACIDADES
DIRECCION DE ELIMINACION DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA

AREA DE NUTRICION

IMPORTANTE: La presente herramienta de verificacion estratégica, asi como las condiciones de calidad y obligaciones contractuales incluidas en este instrumento, no exime a la Casa Refugio del
cumplimiento delatotalidad delas condiciones de calidad y al contratista del cumplimiento de todas las obligaciones contenidas en el contrato de prestaciones de servicios, suscrito con La
Secretaria Distrital de la Mujer. Asi mismo, no limita al supervisor del contrato de prestacidn de servicios en realizar el seguimiento, vigilanciay control al 100% de las cldusulas contenidas en el

contrato.

1. DATOS GENERALES DEL DILIGENCIAMIENTO DEL INSTRUMENTO

Hora Inicio [ 11:46a.m.

[ Hora Finalizacién 7:30 p. m. [ Fecha 15/06/22

Profesional que realiza la verificacion (1)

Paola Andrea Gustin Morera

Apoyo a la supervision técnica

Perfil del profesional
Profesional que realiza la verificacion (2) No aplica
Perfil del profesional No aplica

Persona que recibe lavisita (1)

Johana Alvarado Villamizar

Nutricionista Dietista

Cargo
Persona que recibe lavisita (2) Jenny Paola Acero
Cargo Coordinadora Administrativa

2. DATOS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Nombre del Contratista

Corporacion Social para el Desarrollo de los Grupos Etnicosy Culturales —Multiétnias.

Nit

830018406-7

Direccion

Carrera28A#39A-54/58

Nombre del(a) Representante Legal

Maria del Carmen Garcia de Gonzélez

Correo electrénico

cresmeralda2021 @gmail.com

3. VERIFICACION DE CONDICIONES DE CALIDAD

Instruccion: Antes de desplazarse a la Casa Refugio se sugiere realizar verificacion y consolidacidn de reportes del Sistema de Informacion Misional que le permitiran contrastar su cumplimiento e
implementacion en la prestacion del servicio al momento dela verificacion en sitio. Para ello revise: reporte de sistemas familares acogidos, talento humano y seguimiento nutricional de las personas
acogidas en la Casa Refugio, lo cual servira como base documental para la verificacion.

NUMERAL VERIFICAR VERIFICADOR RESPUESTA OBSERVACIONES
Se realizé una (1) valoracién nutricional inicial durante los primeros cinco
5) dias habiles de acogida, evaluando los datos generados en la anamnesis L . -
( ). . . g o g. El SiMisional fue revisado el 14 y 15 de junio, fechas en las
alimentaria, valoracién antropométrica de la mujer y personas a su cargo; ; o .
. - L . . - cuales no se encontraron las valoraciones de inicio de cinco
indagando antecedentes médicos, familiares, alimentarios, nutricionales e . . L.
1 A~ L . . o " (5) personas. El tiempo limite se cumplié el 08/06/2022. Ver
- indicadores nutricionales: peso, talla, perimetro cefalico (nifios y nifias R P . . . sl
— o . . archivos: "Evidencia valoraciones drea nutricion CR
pu— menores de 2 afios), perimetro braquial (6 a 60 meses de edad), B
. . o R Esmeralda_15062022".
circunferencia cintura (mayores de 18 afios) a partir de estos datos
clasificard nutricionalmente a la poblacidn acogida.
) . T . Al igual que las valoraciones de ingreso, en la revision del
Se establecié un (1) plan alimentario inicial para las personas acogidas y un D -
S ) SiMisional no se encontraron los planes de accién de estas
plan de accién individual, fundamentandose en los resultados de la . . o .
2 valoracién y anamnesis nutricional y alimentaria de la mujer y su sistema cinco (5) personas. El tiempo limite se cumplié el
— Y famyiliar jery 08/06/2022. Ver archivo: "Evidencia valoraciones area
’ nutricion CR Esmeralda_15062022".
Se realizé minimo una (1) valoracién de seguimiento bimensual a cada . L .
. ., o Pendiente la valoracion de permanencia de trece (13)
grupo familiar para evaluar el proceso de atencién, mantenimiento y/o .
. - . P R personas en lo que resta del mes de junio de 2022. Ver
3 recuperacion del estado nutricional segun la clasificacion establecida al NOAPLICA o . . ) L
— ingreso, asi como los seguimientos a las activaciones de ruta para el archivo: "Evidencia valoraciones drea nutricion CR
— greso. Seg ; - P Esmeralda_15062022".
manejo de alteraciones nutricionales.
@ Se realizé una (1) valoracion al egreso de cada grupo familiar, en la cual se
X e . @) . 8 R 8 pA, . Quedaron en el SiMisional eimpresos cuatro (4) planes de
identificé el goce efectivo al derecho a la alimentacién durante el tiempo L .
4 R R . -, CUMPLE accion sin diligenciar las columnas de avances, logrosy
- de acogida en la Casa Refugio, de conformidad con el plan de acciéon "
— . L dificultades, esto por fallas de |a plataforma.
pu— establecido en la valoracion inicial.




La profesional en nutricién apoya la elaboracion del Informe de Egreso con
informacidn del area, detallando aspectos del plan de atencidn, avances,

CUMPLE Ninguna.
5 logros, dificultades, entre otros aspectos principales del proceso de g
atencién brindado alas mujeresy sus personas a cargo.
Serealiza el seguimiento a que tienen derecho las mujeres egresadas de
conformidad con los lineamientos de tiempo establecidos por |a Secretaria )
6 orm , lemp P CUMPLE Ninguna.
Distrital de la Mujer, el cual se podré llevar a cabo a través de llamadas
telefénicas, visitas domiciliaria y/o encuentros establecidos previamente.
Se realizé un (1) seguimiento mensual a los planes de accion individuales . . . I
K - L Pendiente realizar y registrar en el SiMisional los
de gestantes o lactantes con bajo peso, nifios y nifias con estados de o = . R
. . . . seguimientos al plan de accién de un nifio (obesidad)y una
desnutricion aguda moderada o severa (sin complicaciones), mujeres . s
7 L - ! NOAPLICA mujer por estado de malnutricion (sobrepeso) en lo que
adultas con enfermedades crénicas no transmisibles asociadas al - g .
sobrepeso o la obesidad y/o toda persona que lo requiera, segun la resta del mes de junio 2022. Ver archivo: "Evidencia
L ’ valoraciones drea nutricion CR Esmeralda_15062022".
valoracidn inicial.
N Lo X . - No se han presentado casos de desnutricion aguda
La nutricionista activo laruta para el manejo de alteraciones nutricionales . S
8 ]} . . NOAPLICA moderada, severa o algun otro que amerite activacion dela
segun los protocolos establecidos para Casas Refugio. ruta
Serealizé minimo una (1) asesoria mensual de caracter individual y/o
9 colectiva en diferentes temas relacionados con salud, nutricién, lactancia CUMPLE Serealizé un taller paralas mujeres el 15/06/2022 sobre
materna, actividad fisica, entre otros, para todos los diferentes ciclos de "Yoga para la salud”, al cual asistieron 12 mujeres.
vida.
Se Implementaron estrategias para la promocién de la practica de la ,
‘p glasp R P - Lo P . Pendiente registrar en SiMisional unaintervencién
lactancia materna, en forma exclusiva para nifias y nifios menores de seis R . .
10 . . - NOAPLICA individual sobre lactancia materna para una mujer en lo que
meses de edad y en forma complementaria de los seis meses a los dos afios L
) R . . restadel mesdejunio 2022.
0 mas, con el talento humano de la Casa Refugio y las mujeres acogidas.
Seencuentra poca cantidad de carnes (res, cerdo, pollo,
1 Seelaboré lasolicitud de compra de alimentos, seglin la ocupacion dela CUMPLE etc.)y pescado, necesario para cumplir con los menus
Casa Refugio y el ciclo de menus planeado. establecidosy la poblacién acogida actualmente. Este
pedido llegard el dia de mafiana (16/06/2022).
La Casa Refugio implementa de manera correctala lista de chequeo de )
12 gloimp q CUMPLE Ninguna.

recepcion de materias primas.




Los alimentos (carnes, verduras, frutas, lacteos, huevosy no perecederos) se
encuentran en buen estado (sin magulladuras, sobre madurados, sin mal

Seencuentraalaoperariade cocinaen el procedimiento de
rotulado delos productos que llegaron el dia de ayer con el

CUMPLE
13 olor, sin moho, sin viscosidad y no vencidos) de acuerdo alo descrito en el pedido. Ninguna novedad en cuanto fechas de vencimiento
manual de buenas practicas de manufactura de |a Casa Refugio. y estado fisico de los alimentos.
La Casa Refugio realiza la rotacion de los alimentos almacenados de acuerdo
14 @ gl . . . CUMPLE Ninguna.
al método Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS).
El certificado higiénico sanitario del proveedor "Porvenir"
venceel 23/08/2022 y el del vehiculo el 31/05/2022 (la
@ nutricionistaya realizo la solicitud del nuevo soporte con
fechavigente). En cuanto al de "Cadecam”, se venceel
15 La Casa Refugio cuenta con el concepto sanitario de los proveedores, con CUMPLE 01/07/2022 y el del carro transportador el 01/06/2023.
| expedicidn no mayor a un afio. Solicitar alos proveedores los nuevos documentos. En
cuanto alos carnet de manipulacién delas personas
encargadas de cada empresa, ya se tienen actualizados el de
Porveniry Cadecam, que caducan el 08/02/2023 y
24/02/2023; respectivamente.
4 La Casa Refugio cuenta con actas de cualificacion en minuta patrén, ciclos La nutricionista ain no harealizado talleres de cualificacion
16 demend, listadeintercambiosy porciones de alimentosalos NOAPLICA con las operarias de cocina, estdn programados parael 29y
= | manipuladores de alimentos. 30dejunio.
T . . . . . . No se pudo evaluar, ya que la nutricionista no se encontraba
La nutricionista realiza seguimiento alimentario a las mujeres y sistemas . . A
. . . . L. en el tiempo de comida del almuerzo para su seguimiento.
familiares, respecto alatolerancia delos alimentos servidos, porcion, ) i .
17 . . L. K . CUMPLE Sin embargo, se pudo observar que las mujeres, nifiosy
preparaciones a través de proceso de observacion en los diferentes tiempos i .
. nifias mostraron agrado por todas las preparaciones
decomida. . .
servidas el diade hoy.
@ Se continua suministrando férmula lactea de continuacién
Se determinala dosis del suministro de formulalactea a menores de un afio, aun bebé de seis meses de edad, aprobado desde el
18 coordinando con las profesionales del drea de Primeros Auxilios el plan CUMPLE 09/04/2022. Dosis: tres (3) tomas cada unadecinco (5)
para acompaiiar ala mujer acogida en la preparacidn y consumo de este. onzas. Se recomienda tener este producto en el area del
servicio dealimentos.
. ) . . - El mend servido el diade hoy 15/06/2022 fue el nimero de
Los alimentos servidos a las mujeres y sus sistemas familiares en la Casa R X
19 . . . - CUMPLE tres (3), el cual no presentd ningin cambio en sus
Refugio corresponden al ment del diadelavisita. . . - .
preparaciones de los diferentes tiempos de comida.
El formato de autorizacion de modificaciones al ciclo de menu esta
debidamente diligenciado y autorizado por el apoyo a la supervisién dela La nutricionista ain no harealizado solicitudes de
20 & Y por €l apoy P NO APLICA

Secretaria Distrital de la Mujer, si se presentase alguna variacién en el menu
correspondienteal dia.

aprobacion para el cambio de menusen junio.




El formato entrega de alimentos esté acorde a los tiempos de comida que

21 recibela mujer y su sistema familiar. Asimismo, a lavinculacién académica, CUMPLE Ninguna.
= | jornadas laboralesy eventos de hospitalizacién.
El gramaje de porcidn servida para cada grupo de edad cumple con lo
2 gramajedep ¢aparacadagrupo de P CUMPLE Ninguna.
establecido en la minuta patrén.
En el servicio de alimentos de la Casa Refugio se cuenta con elementos . .
. ; . Nuevamente, se observa que las operarias de cocina no
aforados (cucharas medidorasy gramera) para el servido de los alimentos, L K - .
23 . R X . CUMPLE utilizan las cucharas medidoras; accidn que ya se habia
que garanticen la estandarizacion de porcionesy el cumplimiento del .
. . ) A implementado en el mes de mayo.
gramaje establecido en la minuta patrdn.
Las caracteristicas organolépticas de la alimentacion servida son 6ptimas.
24 @ ganolep a vidason op CUMPLE Ninguna.
Nota: tener en cuenta el color, presentacidn, aparienciay olor.
. . . . El ciclo de menus completo esta expuesto en el drea del
El ciclo de menus se encuentra en un lugar visible para las manipuladoras de R
25 . . . . CUMPLE comedor paratodas las personas acogidas, el talento
alimentosy sistemas familiares acogidos. K . .
humano de la Casa Refugio y demds personas visitantes.
En el momento del consumo de alimentos, el talento humano de la Casa
Refugio garantiza que la mascarilla (tapabocas) de las personas acogidas se
26 retire totalmentey se coloqué en un lugar seguro (bolsa o bolsillo CUMPLE Ninguna.
personal), disponiendo de un espacio con las medidas higiénico sanitarias;
asi mismo, se mantienen las medidas de distanciamiento fisico.
La Casa Refugio identificay reportar de forma oportunalos casos de brotes No se han presentado casos sobre enfermedades
27 e . NOAPLICA o X
de enfermedades transmitidas por alimentos (ETA). transmitidas por alimentos.
El plan de saneamiento para |a Casa Refugio fue aprobado el
14/06/2021 y fue nuevamente enviado para su revision el
@ 25/04/2022, con el fin deidentificar los ajustes solicitados
Existe un Plan de Saneamiento Basico (PSB), un Manual de Buenas Practicas por la Secretaria Distrital de Salud y el programa de medidas
28 de Manufactura (BPM)y un flujograma de procedimientos operativos, CUMPLE preventivasy correctivas sobre el estado de salud delas

donde se describan los procesos de: compra, transporte, recibo,
almacenamiento, preparacion, servido o distribucién dealimentos.

manipuladoras de alimentos. Alafecha (15/06/2022) se
explicaalanutricionistay coordinadoras de la Casa Refugio
que hay que corregir diferentes observaciones para que este
plan seacopleal contexto y las dindmicas de la Estrategia de
Casas Refugio.




Cuenta con actas de socializacion sobre el manual de BPMy PSB al talento

La nutricionista ain no harealizado talleres de cualificacion

29 humano de la Casa Refugio, de acuerdo con el programa de capacitacion NOAPLICA con las operarias de cocina, estdn programados parael 20y
= | continuo y permanente. 23 dejunio.
La Secretaria Distrital de Salud realizé unavisitael
@ Cuenta con acta o concepto higiénico sanitario favorable emitido por la 22/11/2021, otorgando un concepto DESFAVORABLE para
autoridad competente, correspondiente al domicilio dondefuncionala lainfraestructura de |la Casa Refugio; quedando pendiente el
30 Casa Refugio. Si no se cuenta con este soporte, debe estar lasolicitud de CUMPLE certificado del servicio de alimentos. Esderesaltar que La
visita deinspeccion sanitaria alaautoridad competente, no mayor aun Casa Refugio ha estado realizando diferentes tramites
mes. (Semestral). mensuales para lograr en el menor tiempo posible una
nueva visita.
El almacenamiento se da por grupos de alimentos. En refrigeracion: frutas,
31 @ verduras, lacteos; congelacion: carnesy en seco: cereales, tubérculosy CUMPLE Se aconseja color los frascos de aceite en los anaqueles o
leguminosas. Las bolsas se manejan adecuadamentey los alimentos estibas, ya que no pueden organizarse en el piso.
presentan olor y color caracteristicos, libre de manchas y magulladuras.
Los alimentos se encuentran separados de pisosy paredes, en estibas o Como se hamencionado en anteriores ocasiones, se
32 anaqueles. El material y estado de estos se encuentran en condiciones CUMPLE recomienda que los productos no perecederos organizados
higiénico sanitarias adecuadas. en losanaqueles, no se peguen ala pared.
Los productos de aseo se encuentran en otro espacio dela
El espacio de almacenamiento de alimentos es de uso exclusivo para Casa Refugio y solo estan rotulados los envases pequefios
33 @ alimentos, ausente de elementos como: enseres, maquinaria, articulos de CUMPLE (Ejemplo rétulo: nombre producto, fecha reenvase y fecha
aseo (jabones, desinfectantes), insecticidas, entre otros. Estos estan en un desalida ). Seindica que también deben rotularse los
drea exclusiva, rotuladosy bajo llave. barriles grandes (Ejemplo rétulo: nombre producto y fecha
ingreso )y colocar su pictograma, correspondiente.
4 El registro y control de temperatura se encuentra en los equipos de
34 almacenamiento en frio para garantizar la conservacion delos productosy CUMPLE Ninguna.
= | serealiza periddicamente la verificacion de los termémetros.
Verificar que los alimentos cocidos se mantengan a latemperatura .
35 q . . & P CUMPLE Ninguna.
requerida, calientes: mayor a 652C.
Existen medidas para que no haya contacto de alimentos crudos con
36 cocidos, y dealimentos no lavados y no desinfectados con alimentos CUMPLE Ninguna.

lavadosy desinfectados.




Verificar quela cantidad y capacidad de menaje, utensiliosy equipos, sean

Se encuentra nuevo menaje (platosy vasos) como se solicito

37 suficientes y adecuados para el servicio de alimentos. Al igual que el CUMPLE o L
. . L. en laanterior visita de apoyo ala supervision.
proceso de limpieza, desinfeccién y secado de estos.
El servido y distribucidn delos alimentos se realiza en el menor tiempo
posible, se mantienen protegidos de la contaminacién ambiental cuando se
requiere esperar entre una etapa de elaboracién de alimentosy la siguiente,
sesirve en utensilios pertinentes, garantizando adecuadas temperaturas )
38 M ) P . 8 . o P . CUMPLE Ninguna.
delosalimentos, estableciendo turnosy espacios para su distribucion con
el fin de evitar aglomeracionesy 6ptimas condiciones deinocuidad. Nota:
Esimportante queel tiempo entrela coccidny el servido sea el menor
posible.
Se colocd una puertaal ingreso del servicio de alimentos,
- . - . L. . - como una barrera para que las personas acogidas y demas
Verificar que las dreas del servicio de alimentacion estan delimitadas . P . g p 8 L. Y
39 . . R . CUMPLE no ingresen sin las medidas de proteccidn
visualmentey la existencia de avisos para el personal de lavado de manos. . . .
correspondientes. Sin embargo, esta no garantizala
hermeticidad del drea.
Todas las superficies de contacto directo con los alimentos cuentan con un , .
R . . Las alacenas y gavetas estan hechas de madera (material no
acabado liso, no poroso, no absorbentey estan libres de defectos, grietas u L K L .
. . . R higiénico, ni apto para un servicio dealimentos)y lazona
40 otrasirregularidades que puedan atrapar particulas de alimentos o X
. . R R X . L debajo del lavaplatos conserva una alta humedad que se
microorganismos que afecten lainocuidad del alimento. Lailuminacion es
. P . L, R comprueba con el olor y estado dela alacena.
adecuaday suficiente, natural o artificial con rejilla de proteccion o anjeos.
Las areas de elaboracion de alimentos poseen sistemas de ventilacion
directa o indirecta, evitando la contaminacidn del espacio o incomodidad Laventilacidn en labodega de alimentos es excasa, al igual
a1 del personal, previniendo |la condensacion del vapor, polvo y facilitando la CUMPLE queen lacocina. Se aconseja aumentar la frecuencia de
remocidn del calory las aberturas para circulacién del aire estan protegidas limpiezay desinfeccidn del ventilador, ya que en lavisita de
con malla anti-insectos de material no corrosivo, removibles para su facil hoy (15/06/2022) se encontré con una alta carga de polvo.
limpiezay reparacién.
Verificar que los elementos de cocina que no se encuentren en uso, se )
22 a cocinagueno: ' CUMPLE Ninguna.
mantengan limpiosy organizados.
Verificar que las mesasyy las sillas estan en buen estado y en )
43 q . Y L . v CUMPLE Ninguna.
condiciones higiénicas apropiadas.
Validar laimplementacidon del programa de limpiezay desinfeccion Serealizd la correccion delas listas de chequeo de acuerdo a
a (insumos, conocimiento del personal, aplicacion de proceso en las CUMPLE los espacios de la Casa Refugio, sin embargo, se encontraron

diferentes etapas del servicio de alimentos, registros diligenciados,
diligenciamiento delas listas de chequeo).

algunos formatosintercambiadosy diligenciados hasta el
dialunes(13/06/2022).




45

Validar laimplementacidn del programa de manejo de residuos:
conocimiento del personal, ubicacion, sefializacidn, suficienciaen
recipientes (canecasy bolsas del mismo color), recoleccidn interna

adecuada, registros diligenciados, entre otros.

Se colocaron en el servicio de alimentos las bolsas de color
verde (organico/residuos aprovechables) y negro (residuos
ordinarios) como seindicé en laanterior visita de apoyo ala
supervision; pero aun se presentan falencias en cuanto ala
correcta segregacion delos residuos.

46

Verificar laimplementacion del programa de control de agua: existenciade
tanquedereserva, proteccion del mismo, limpiezay desinfeccidon (minimo
cada 6 meses), registros diligenciados, entre otros aspectos. (Semestral).

La Casa Refugio cuenta con un certificado de limpiezay
desinfeccion del tanque de agua potabledel 14/01/2022
(venceel 14/07/2022), realizado por laempresa
"Fumiclean", quien tiene con un concepto higiénico
sanitario Favorabledel 28/01/2022.

CUMPLE

47

Severifica laimplementacion del programa de control de vectores:
ausencia de huellas o dafios causados, dispositivos de control bien
ubicados como rejillas, anjeos, certificacion de fumigacidn expedida por
empresa autorizada segun la frecuencia definida, fichas técnicas de
productos empleadosy cronograma. (A necesidad).

La Casa Refugio cuenta con un certificado de fumigacion del
10/12/2021 (vencié el 10/06/2022) realizado por la
empresa "Fumiclean”, quien tiene un concepto higiénico
sanitario Favorabledel 28/01/2022. La actualizacién de
este soporte serealizard en la primera semana del mes de

48

Los espacios destinados para almacenamiento, preparacion, distribucidony
servido de alimentos, se encuentran libres de animales (en general),
vectores como: roedores e insectos.

49

Los accesosy alrededores del servicio de alimentacion se encuentran
limpios, libres deacumulacidn de basurasy apartados de la generacion de
polvo, estancamiento de aguas, suciedades y plagas.

50

Sevalida el cumplimiento de normas bésicas para el procesamiento e
ingreso al servicio de alimentos: cabello recogido y cubierto totalmente,
mediante malla o gorro, tapabocas utilizado durante todas las etapas de la
manipulacién delos alimentos, ufias cortas, limpiasy sin esmalte, asi como
libre de anillos, aretes, joyas u otros accesorios. Calzado cerrado, de
material resistente eimpermeabley de tacén bajo. Uniforme limpio, sin
botones, de color claro y sin bolsillos por encima delacintura.

51

Todo el personal manipulador de alimentos evita practicas como comer,
beber, fumar, toser, masticar chicle, rascarse, sonarse la nariz, usar el
celular, probar los alimentos (reutilizando el utensilio o con lamano)yel
alimento sesirve evitando el contacto con las manos.

52

Todo el personal manipulador de alimentos se lava y desinfecta con jabdn
desde las manos hasta los codos de manera frecuente y con cada cambio de
actividad. En caso de uso de guantes estos estan sin roturas, se lavan y se
desinfectan.

juliode2022.
CUMPLE Ninguna.
CUMPLE Ninguna.
CUMPLE Ninguna.
CUMPLE Ninguna.
CUMPLE Ninguna.




Severifica que el ingreso al servicio de alimentacion por personas ajenas se
realiza con: gorro, tapabocasy bata de color claro. Asi como lano

53 intervencion del personal de aseo en actividades de manipulacion delos CUMPLE Ninguna.
alimentos.
Orfaneris del Carmen Arias: carnet de manipulacidn (vence:
07/06/2023), certificado médico y exdmenes de laboratorio
Validar la existencia de certificaciones de salud, cursos en manipulacién de vencen el 06/06/2023. Kiracidth Astrid Cotrino: carnet de
54 alimentosy exdmenes de laboratorio, expedidos por entidades autorizadas, CUMPLE manipulacién, certificado médico y examenes de
de cadaunadelas personas que trabajara en el servicio de alimentacion. laboratorio vencen el 11/02/2023. Andrea Liliana Fuentes:
carnet de manipulacion (vence: 07/06/2023), certificado
médico y examenes de laboratorio vencen el 06/06/2023.
En la Casa Refugio se observa que entre mujeresy sus sistemas familiaresy
talento humano no se comparten utensilios de bebidas o comidas donde se
55 puedaintercambiar saliva o material liqguido o mucoso dela nariz (mocos), CUMPLE Ninguna.
parareducir el riesgo de contagio por virus. Ejemplo: cucharas, vasos,
alimentos, frutas, entre otros.
Severificala existenciay estado fisico de los equipos necesarios parala
56 tomade medlldas antro'plometrlcas (t'alllm'etros, mfan'tometro, Pesa bebésy CUMPLE Ninguna.
pesade pie), recepcion de materias primasy porciones de alimentos
servidos (bascula, grameray termémetro).
Se verifica la existencia de un manual o documento deinstrucciones de uso,
57 sensibilidad y capacidad de los equipos antropométricos, terméometro(s), CUMPLE Faltalafichatécnica del equipo antropométrico: tallimetro.
basculay gramera. (Coordinadora administrativa).
Sevalidala existencia de un procedimiento y cronograma de Faltaincluir en el crograma el afio y los demas meses
mantenimiento preventivo de equipos antropométricos y almacenamiento correspondientes al 2022. Asimismo, incluir los elementos
58 (refrigeradores, congeladores, estufas, horno, entre otros). (Coordinadora antropomeétricos: tallimetro, infantémetro, pesa bebésy
administrativa). bascula deadultos.
. . . . . . - La Casa Refugio cuenta con los certificados de calibracion de
Severificala existencia de los certificados de calibracién y mantenimiento . - , ,
. . P . L. los equipos antropométricos (pesa bebésy bascula de
preventivo delos equipos antropométricosy de los equipos de medicidn . . .
59 CUMPLE adultos)y del servicio de alimentos (grameray termémetro

del servicio de alimentos emitidos por una entidad certificada.
(Coordinadora administrativa).

de punzdén), estos fueron realizados el 24/04/2022 por la
empresa "Compafiia Colombiana de Metrologia".




